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Uniwersytecki Szpital Kliniczny Nr 1 im. prof. Tadeusza Sokotowskiego PUM w Szczecinie

zaprasza do ztozenia oferty na:

Ustuge rozszerzenia srodowiska hostingowego na dedykowany serwer wirtualny VPS o minimalnych
parametrach:

e 8vCPU
e 32 GBRAM
e 3 TB przestrzeni dyskowej
o Dla przestrzeni dyskowej - macierz rozproszona z potrdjng replikacja
o Dane przechowywane w trzech niezaleznych lokalizacjach z matym opdZnieniem
dostepu
o Zapewniona wysoka dostepno$é danych

Wymagania — hosting

e Cafainfrastruktura fizyczna utrzymywana przez ustugodawce

e Zapewnienie nieprzerwanego dostepu do ustug na poziomie minimum 97% rocznie

e Przez caty okres umowy konserwowanie i utrzymywanie systemu jest po stronie ustugodawcy

e Regularnie (raz w tygodniu) wykonywana kopia bezpieczenstwa ustugi pocztowe]j oraz catego
hostingu

e Zapewnienie petnego i bezpiecznego dostepu do zasobdédw zawartych na dedykowanej
maszynie dla Klienta

e Nielimitowany transfer danych

Minimalne wymagania dotyczycace ustugi hostingowej:

e Zapewnienie systemu do zarzadzania hostingiem przez Klienta — Ustugodawca w ramach
umowy przekaze Klientowi jedno konto administratora

e Nielimitowana ilo$¢ domen i poddomen wraz z platforma do zarzadzania nimi

e Nielimitowania ilos¢ kont FTP wraz z platforma do zarzgdzania nimi

e Mozliwos¢ uruchomienia nielimitowanej ilo$¢ witryn internetowych

e Mozliwos¢ zatozenia minimum 100 baz danych

Minimalne wymagania dotyczace ustugi pocztowej

e Nielimitowana ilo$¢ kont E-mail

e Dostep do administracji ustugi pocztowej od strony przegladarki internetowej (przynajmniej —
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Microsoft Edge)

e Dostep do konta pocztowego od strony przegladarki internetowej (przynajmniej — Google
Chrome, Motzilla Firefox, Opera, Safari, Microsoft Edge)
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Zapewnienie platformy do zarzgdzania kontami E-mail
Zapewnienie dodawania filtrow poczty zaréwno globalnych dla serwera pocztowego jak i dla
pojedynczych kont uzytkownikéw

Wsparcie techniczne:

Mozliwos¢ zgtaszania awarii mailowo oraz drogg telefoniczng

Ustugodawca powinien niezwtocznie naprawiac zgtoszone awarie, lecz nie pdzniej niz w ciggu
12 godzin czasu gotowosci stuzb technicznych

Godziny gotowosci pracy stuzb technicznych muszg by¢ stanowione minimum w dniach
roboczych (od poniedziatku do pigtku) w godzinach od 8:00 do 21:00 natomiast w
pozostatych dniach od 11:00 do 19:00

Wsparcie dla Klienta w wysokosci minimum 10 roboczogodzin miesiecznie zawartych w
kosztach miesiecznej optaty (w to wcielone aktualizacje systemu oraz inne niezbedne prace
serwisowe takie jak konserwowanie i utrzymywanie systemu)

Mozliwos¢ wykupienia dodatkowego wsparcia w razie potrzeb Klienta

Ustugodawca powinien powiadamiaé¢ Klienta o zaistniatych awariach i postepach w ich
usuwaniu drogg telefoniczng lub mailowg

Wprowadzenie dodatkowych funkcjonalnosci do aktualnej konfiguracji:

Wdrozenie zaawansowanej ochrony antyspam oraz ochrony przed ztodliwym
oprogramowaniem, z aktualnym wsparciem producenta i aktualnymi sygnaturami

Testy wdrozonych mechanizmow ochrony poczty, ktére potwierdzajg poprawne ich dziatanie
Wdrozenie osobnego klienta pocztowego dziatajgcego w sieci publicznej z obowigzkowym
drugim sktadnikiem uwierzytelniajgcym (2FA) przy logowaniu

Osobny klient pocztowy dostepny wytgcznie z sieci wewnetrznej szpitala bez potrzeby
dodatkowego logowania poprzez 2FA

Ustugodawca (Wykonawca) w terminie — do 21 dni od podpisania umowy zrealizuje ponizsze
zadania:

Przeniesienie catego aktualnego hostingu stron WWW Klienta oraz ustugi pocztowej wraz z
aktualng konfiguracjg na dedykowang maszyne (dopuszczana maszyna wirtualna).
Przeprowadzenie szkolenia przez ustugodawce z podstawowe] obstugi serwera jak i ustugi
pocztowej dla wybranych pracownikéw w siedzibie Klienta w ilosci 5 roboczogodzin.



